
KI IM UNTERNEHMEN 

23. September 2024, Wien

KI UND FUTURE BUSINESS
„Einen neuen Schritt zu tun, ein neues Wort auszusprechen, ist das, was die Menschen am meisten fürchten.“
- Fjodor Dostojewski
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INTELLIGENTE Dinge: Wippen, 
Monitore, singende Lampen

ERSTE BERÜHRUNG: Smartwatch 
oder Smartphone der Eltern

KAMERAS: allgegenwärtig

SCHULE: erste intelligente Agent 
– Coach/Tutor; Aug. Reality: Lab

2040

-ALTER 16

ELEKTROLADESTATIONEN: statt Tankstellen

Intelligenter Agent als Fahrer

Innenräume des Autos = Wohnzimmer

Gesten- und Sprachsteuerung im Auto
Zukünftige Version von Alexa & Google 

Home: “Alles ist miteinander verbunden”

2049

-ALTER 25

Agenten Wissen viel und folgen

geräteübergreifend

Sozialleben benötigt Hilfe

DATING: Agent als Coach,  
Virtuelle Dates,  KI-Version 1.Date; 

ONLINE-Welt: Brillen & Linsen
ermöglichen echte Erlebnisse

2059

- ALTER 35

2074

- ALTER 50

KARRIERE: Auftragsbezogene

Gelegenheitsarbeit statt 9-5

BILDSCHIRME: Kontaktlinse

Fotorealisitische Virt. Agenten

AR-Tutorials statt Heimwerker

GEGENWART BIS 2034

– ALTER 0 bis 10

DAS ZUHAUSE: Maschine zum Wohnen; 
Auto- Sprach- Gestensteuerung

NACHWUCHS: Maschine, die schaukelt, 
Lieferung warmer Milch & “Reinigung”-

“Trocknungs”arbeiten

➢ 1. SIMULATION: „WAS DICH ERWARTET“ – MIT Technology Review



INTERAKTIVES ZUHAUSE: 
- reagiert auf Mitbewohner

- Sammelt Gesundheitsdaten

- Hilfe für Menschen mit 

eingeschränkter Mobilität und 

kognitiven Herausforderungen

2149

-ALTER 125

KRANKHEIT: Beruhigende virtuelle Welt
VIRTUELLE UNSTERBLICHKEIT: Statt

Gedenkwebsites und Chatbots -> 

Hologramm bestehend aus

lebenslangen Videos, Texten, Social 

Media oder Hologramm-Grabsteine.

ENDE DES 

GEDANKENEXPERIMENTS

2099

– ALTER 75

➢ 1. SIMULATION: „WAS DICH ERWARTET“ – MIT Technology Review

Prämissen: 

- Demokratie überlebt;

- Klimakatastrophe überwunden;

- Technologien keine Überwachungsinstrumente

- Digitaler Zwilling = kein Deepfake;



Ausblick der 2. Einheit 

KI UND FUTURE BUSINESS



➢ II. Was ist die Ausgangslage?

KI UND FUTURE BUSINESS

Handlungsdruck für Unternehmen

Rasante Technologiefortschritte & der Markt erfordern erhöhte Effizienz- und 
Qualitätssteigerungen. 

Möglichst am Puls der Zeit handeln

Entscheidungsfindung: Setzen auf die richtige Unternehmensstrategie & Technologie 

Ausbau der digitalen 
Infrastruktur

Optimierung des laufenden 
Betriebs/Prozesse

Gewinnbringende Investitionen („Battle of LLMs“) 

Neugestaltung oder 
Optimierung von Produkten



Richtlinie (EU) 2024/2853 über die Haftung für fehlerhafte Produkte und zur Aufhebung der 

Richtlinie 85/374/EWG des Rates (Text von Bedeutung für den EWR)

6

BESTEHENDES NATIONALES RECHT 
– DER USECASE BESTIMMT DAS ANWENDBARE RECHT

Vorschlag zur Festlegung harmonisierter Vorschriften für künstliche Intelligenz und zur
Änderung bestimmter Harmonisierungsvorschriften: 21.04.2021

In Kraft seit 01.08.2024

Vorschlag zur Anpassung der Vorschriften über außervertragliche zivilrechtliche Haftung
an künstliche Intelligenz

o KI-Verordnung (AI-Act):
(21.04.2021)

o KI-Haftungs Richtlinie:
(28.09.2022)

o NEUE PRODUKTHAFTUNGS-RL

o EXPLODIERENDE LANDKARTE DES 
EU- DIGITALISIERUNGSRECHTS

➢ III. Was ist die Ausgangslage in Europa? VS. … USA 2025

o Stargate

Partnerschaft Oracle und Open AI (USA) Softbank (JPN). Z

▪ 500 Milliarden Dollar in die Entwicklung künstlicher 
Intelligenz 

▪ Amerikas Vorsprung in dieser Zukunftsbranche 
ausbauen.

▪ Verkündung bei der Inauguration: Projekt benötigt 
Deregulierung und billige Energie

▪ Day 1 - Executive Order

Umsetzung der KI-VO in der unternehmerischen Praxis

Mag. Merve Taner 28. 01.2025

KI UND FUTURE BUSINESS



Richtlinie (EU) 2024/2853 über die Haftung für fehlerhafte Produkte und zur Aufhebung der 

Richtlinie 85/374/EWG des Rates (Text von Bedeutung für den EWR)
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BESTEHENDES 
NATIONALES RECHT

Vorschlag zur Festlegung harmonisierter Vorschriften für künstliche Intelligenz und zur
Änderung bestimmter Harmonisierungsvorschriften: 21.04.2021

In Kraft seit 01.08.2024

Vorschlag zur Anpassung der Vorschriften über außervertragliche zivilrechtliche Haftung
an künstliche Intelligenz

o KI-Verordnung (AI-Act):
(21.04.2021)

o KI-Haftungs Richtlinie:
(28.09.2022)

o NEUE PRODUKTHAFTUNGS-RL

o EXPLODIERENDE LANDKARTE DES 
EU- DIGITALISIERUNGSRECHTS

➢ III. Was ist die Ausgangslage in Europa? USA 2025

o Stargate
(21.04.2021)

Partnerschaft Oracle und Open AI (USA) Softbank (JPN). Z

▪ 500 Milliarden Dollar in die Entwicklung künstlicher 
Intelligenz 

▪ Amerikas Vorsprung in dieser Zukunftsbranche 
ausbauen.

▪ Verkündung bei der Inaugoration: Da sie für ihr Projekt 
gerade jene Deregulierung der AI und billige Energie 
brauchen, die Trump versprochen hat.

o KI-Haftungs Richtlinie:
(28.09.2022)

Umsetzung der KI-VO in der unternehmerischen Praxis

USA 2025➢ III. Was ist die Ausgangslage in Europa?

Mag. Merve Taner 2. 01.2025

KI UND FUTURE BUSINESS



➢ IV. Wohin möchte sich Europa im Bereich Business und KI entwickeln?

KI UND BUSINESS

Europäische Strategie zu KI

Ziele nach dem europäischen Ansatz für Künstliche Intelligenz:

▪ Forschungs- und Industriekapazitäten stärken;

▪ Unternehmen sollen in der Lage sein, die Vorteile der KI zu nutzen und sich gleichzeitig sicher 

und geschützt zu fühlen.

▪ EP: Entwicklung einer neuen Generation von Produkten und Dienstleistungen, auch in Sektoren, 

in denen europäische Unternehmen bereits eine starke Position innehaben: grüne Wirtschaft, 

Kreislaufwirtschaft, Maschinenbau, Landwirtschaft, Gesundheitswesen, Mode, Tourismus. 

Beispiele: Vertriebswege optimieren, Wartungstechniken verbessern, die Produktionsleistung 

und -qualität steigern, den Kundenservice verbessern und dazu beitragen, Energie zu sparen.



➢ IV. Wohin werden wir uns im Bereich Business und Künstliche Intelligenz entwickeln?

KI UND BUSINESS

Bedeutung von KI in der Wirtschaft
und in Unternehmen

▪ KI ist ein zentraler Treiber der wirtschaftlichen Transformation

▪ Potenzial laut PwC Studie: KI könnte 

❖ bis 2030 das globale BIP um bis zu 15,7 Billionen US-Dollar steigern (PwC-Studie);
❖ den Markt fundamental verändern 
❖ völlig neue innovative Dienstleistungen schaffen

▪ Nachteile: 
❖ Abhängigkeiten von Dritten, Marktkorrelationen
❖ Cyberrisiken, Modellrisiken



➢ V. Wohin werden wir uns im Bereich Finanz/Banken und KI entwickeln?

KI UND BUSINESS

Bedeutung von KI in der Finanz und Banken

Banking is necessary, banks are not.

Bill Gates (1994)

Stimmt Bill Gates Hypothese?

▪ Digitalisierung im Fokus: Retail, Strategie, Hohe Investitionsbereitschaft (Deloitte-Report)

▪ Beispiele: 
• Intelligente Automatisierung von Routineaufgaben
• Dateneingabe und Informationsverarbeitung;
• Transaktionsmonitoring in der Betrugsbekämpfung
• Optimierung der Interaktionen mit Kundinnen und Kunden.

▪ Kundensicht: Private Banking ? | Arbeitnehmersicht: Vertrieb? |Rechtsabteilungssicht

Stimmt Bill Gates Hypothese?

▪ HÜRDEN: 

▪ finanzielle Aufwand sowie personelle Aufwand der Unternehmen sehr fordernd
▪ hohen Anfangsinvestitionen, 
▪ Mangel an Fachkräften sowie 
▪ datenschutztechnische Überlegungen
▪ Cybersicherheit
▪ IT-Infrastruktur

Stimmt Bill Gates Hypothese? (VORLÄUFIGES) ERGEBNIS

▪ Alles deutet in Richtung Digitalisierung -> Mensch dennoch weiterhin sehr im Fokus
▪ Redundante Tätigkeiten werden ersetzt, nicht jene Menschen die mit den Technologien umgehen 

können/verstehen;
▪ Digitale Angebote um Kundenbeziehungen aufrecht zu erhalten/ kundenorientierte mobile 

Bankdienstleistungen unerlässlich, Bsp: George, but the Show must go on
▪ FinTech-Unternehmen erforschen Innovationen und neue Technologien und experimentieren, um die 

„Zukunftsbank“ aufzubauen während traditionelle Banken sich weiterentwickeln müssen unter 
stärkeren Auflagen.

▪ FOKUSPUNKTE: Effizienz, Transparenz, Customer Experience (UX) – Konszmentenhaltung und –
erwartung.



➢ V. Wohin werden wir Juristen uns im Bereich Business und KI entwickeln?

KI UND BUSINESS

Bedeutung für Juristen in Unternehmen

▪ Arbeits- und Rechercheerleichterungen: Genjus, Lexis Nexis AI, Harvey

▪ Teil der Strategie werden: Legal by design, Legal als Frontrunner. 



KI-RECHTKI UND FUTURE BUSINESS

INFRASTUKTUR KENNEN

ZWECK VERFOLGEN

TECHNOLOGIE ERKLÄREN

WAS BEDEUTET NUN 

KI-KOMPETENZ ?

➢ VI.  Was ist der unmittelbar nächste Schritt?
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„KI-Kompetenz“

Artikel 3 (56) KI-VO: : „KI-Kompetenz“ die Fähigkeiten, die Kenntnisse und das Verständnis, die es Anbietern, 

Betreibern und Betroffenen unter Berücksichtigung ihrer jeweiligen Rechte und Pflichten im Rahmen dieser 

Verordnung ermöglichen, KI-Systeme 

- sachkundig einzusetzen sowie 

- sich der Chancen und Risiken von KI und möglicher Schäden, die sie verursachen kann, bewusst zu werden.

Artikel 4 KI-VO: Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen ergreifen Maßnahmen, um nach besten Kräften 

sicherzustellen, dass ihr Personal und andere Personen, die in ihrem Auftrag mit dem Betrieb und der Nutzung von 

KI-Systemen befasst sind, über ein ausreichendes Maß an KI-Kompetenz verfügen .

E Learning

Info- und 

Schulungs-

material

Rechtliche 

Aspekte zur

Einhaltung der

KI-VO

Ethik-Leitlinien Technische und 

Grundlagen, 

praktische 

Beispiele

KI-Policy 

KI-Strategie

KI-Governance

BEST PRACTICE VORSCHLÄGE – Das Gesetz gibt kein Mindestmaß vor.

Mag. Merve Taner 29. 01.2025

➢ VII. Was ist KI-Kompetenz?



➢ VIII. INTERDISZIPLINÄRE KOOPERATION + KOMMUNIKATION 

Sorgfaltspflichten

der Geschäftsführung
„Compliance

-Standard“

Technischer 

Standard
Know How = 

Wettbewerbsfähigkeit

Verständnis & 

Transparenz

Gemeinsame 

Sprache

BUSINESS IT LEGAL

INTERDISZIPLINÄRE KOMMUNIKATION UND ENGE KOOPERATION
- INSBESONDERE BIS ZUR EINFÜHRUNG REGULÄRER KI-PROZESSE & KI-GOVERNANCE

Leadership Responsibility – Top Down



➢ IX. Was erwartet uns im Jahr 2025?

KI UND BUSINESS

▪Agentic AI & Compute: 
▪Als nächster Schritt in der KI-Forschung werden KI-

Agenten prognostiziert. 
▪Artificial Life (Rechte von KI?)

Ausblick 2025: Agentic AI & Compute AI



Vielen Dank

„Regulation “will be annoying, 

it’s true,… but I think we’ve 
learned over the years that 

having a referee is a good thing. 
– ELON MUSK.“

Vielen Dank!

QR-Code scannen
für die                    
Januarausgabe 
des Anwaltsblatts 
Schwerpunkt KI
Ab S 30 ff: 
Taner, KI in 
Unternehmen


