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Miriam Santer war die erste Croupiére, die erste weibliche Spielleiterin, in Osterreich und ist mittierweile Saalchefin. In ihrem Job ist kein Tag wie jeder andere.

Kugeln, Knopfe, Karten
Die Welt des Casinos

1300 Menschen besuchen taglich das Casino Wien. Junge, Alte, viele
davon sind Touristen. Manche setzen zehn, manche tausend Euro in
einem Spiel. Besuch in einer Welt voller lllusionen - in der Gewinn und
Verlust ganz nah beieinander liegen.

ie lllusion beginnt gleich
hinter der Schiebetiir. Wah-
rend drauflen auf der Karmat-

ner Stra®e die Touristen im

Regen auf- und abhetzen, 6ffnet sich

hinter den Mauern der Nummer 41 das

Tor zu einer anderen Welt. Mehr als 20
Spielautomaten erwarten einen hier
auf den ersten Blick. Sie leuchten, blit
zen und blinken auf hochaufgelosten
Bildschirmen. Davor sitzen - meist il
tere Menschen und driicken selbst
vergessen auf einen Knopf. Je nach Au
tomat und Spiel rattern Frichte, Buch-
staben, Zahlen oder Symbole vor ihren
Augen vorbel. Im Hintergrund ist ein
standiges Klingen, Bimmeln und Sum-
men der Automaten zu horen

Seit mehr als 50 Jahren (das Casino

in Baden wurde bereits frither gegriin
det) wird im Casino Wien mit Geld ge
wettet - gewonnen oder verloren. Zu
letzt kamen die Casinos wegen der Af-
fire rund um FPO-Politiker Peter Sidlo
und seine Installation als Casinos-Vor-
stand ins Gerede. Vor Ort scheint das
aber bis auf die Belegschaft niemanden
zu interessieren — die Besucher jeden-
falls nicht.

Zwei Drittel der Besucher sind
Touristen - etwa aus Asien
oder arabischen Landern.

ldglich gehen hier im Schnitt 1300
Menschen ein und aus. An besonderen
lagen wie Freitag dem 13. sind es sogar
mehr als 2500 Giste. Sie spielen an den
250 Automaten, die sich im Haus auf
drei Stockwerke verteilen, an den Po
ker- und Blackjack-Tischen oder im
Roulette-Bereich, wo sich auch an
einem Mittwochabend viele Menschen
tummeln. Hier kann man sich in einer
anderen Welt verlieren. Von neun Uh
in der Friih bis vier Uhr morgens. Sie
[age die Woche. Nur zu Weih
nachten sperrt das Casino zu.

ben

100 Euro pro Abend.  Natiirlich ver
kaufen wir hier eine Illusion”, sagt Paul
Vybiral. Wie beim Lotto wiirden die
Menschen hier davon triumen, was sie
mit dem Gewinn machen. Er sieht
nichts Schlechtes darin. Der Mensch
habe einen Spieltrieb, und die meisten
seiner Giste wollen hier ihr Gliick ver

suchen - und einen netten Abend ver

bringen. ,Die wissen ganz genau: Ich
habe 200 Euro mit und mache mir
einen schénen Tag.”

Vybiral arbeitet seit 36 Jahren hier
Begonnen hat er als Croupier, mittler
weile ist er Gaming Manager, stellver-
tretender Direktor, und unter anderem
dafiir zustandig, wo welcher Automat
steht. Schon sein Vater hat hier gear-
beitet. Vybiral ist ein grof$ gewachsener
Mann, der offen iliber Spielentwick
lung, Kunden, auch Spielsucht spricht

und schnell mit Zahlen ist. Der grofi-
te je ausgezahlte Gewinn an einem
Abend? Zwei Millionen. Der grofite je
verspielte Einsatz? Auch im Millionen
bereich. Mianner und Frauenanteil?
Fast 50:50. Wie viel lisst ein Kunde pro
Abend da? Knapp unter 100 Euro

Tatsichlich erlebt man im Casino
Wien wohl nicht das, was man aus Fil
men kennt: Reiche und beriihmte
Menschen in  Abendkleidung. Um
16 Uhr sitzen vor allem Senioren in Ge
sundheitspatschen, mit $peckigen Ja
cken und grauen Haaren vor den blin
kenden Automaten. Ein Kontrast zum
sonst eher edlen Ambiente. Niemand
hat sich hier besonders 2urechtge
macht. Die Sakkopflicht sei schon
langst gefallen, erzihlt Vybiral, der
selbst freilich - wie der Rest des méinn
lichen Personals - in Anzug auftritt
Wobei Lady Gaga einmal da war und
ein japanischer YouTube-Star Der
war so gliicklich, dass ihn in Wien nie
mand erkannt hat.” Auch der Kiinstler
Al Wei Wei kam hierher, trank Mineral
wasser, verspielte einen kleinen Betrag

Das Casino Wien, findet Vybiral
wiirde auch eine soziale Funktion er
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filllen, eine Art verliingertes Wohnzim-
mer fiir manche sein. Viele Pensionis-
ten kimen hierher, um einfach den Tag
zu verbringen. ,Die trinken einen Kaf-
fee, essen einen Kuchen.” Vielleicht
spielen sie ein bisschen was. Das Per-
sonal, sagt Vybiral, sei filr Gespriche
bereit. Hier fragt aber auch niemand
nach, wenn jemand allein vor einem
Automaten sitzt. Unterhalten muss
man sich nicht. Wie das Ehepaar, das
gemeinsam vor einem Automaten sitzt
und wortlos auf den Bildschirm starrt.
Eintritt gibt es keinen, wer will, kann
einfach reingehen

Ab 18 Uhr fiillt sich das Casino im
~Lebendspiel”-Bereich, wo es Roulette
und Poker gibt, mit einer jiingeren
Klientel. Auffallend viele Auslinder sit
zen und stehen hier um die Tische.
Kein Wunder. Fast zwei Drittel der Be-
sucher des Casinos stammen aus dem
Ausland, viele davon sind Asiaten oder
aus dem arabischen Raum, und lassen
hier wiithrend ihres Urlaubs ihr Geld.
Geld, das der osterreichische Staat
sonst nie bekommen wiirde, findet Vy-
biral. Im Hintergrund ist hier Soul zu
horen und das fast schon siichtig ma
chende, angenehme Klackern der Rou-
lettekugeln

Die Tische sind gut frequentiert.
Hier greifen Hinde mit abgeblattertem
Nagellack neben frisch manikiirten
nach Jetons, hier steht der Mann mit
Karohemd und Trachtenjanker neben
dem Mann im Armani-Anzug. Die fet
tigen und schiitteren Haare mancher
Besucher passen nicht zu den gut fri-
sierten. Ein italienisches junges Paar
kiisst sich vor dem Roulettetisch, wiih
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rend sich dltere asiatische Frauen um
ein Kartenspiel dringen. Die Besucher
sind alles, nur kein homogenes Bild.
~Hier beriihren sich Gesellschaftsgrup-
pen, die drauffen nie in Beriihrung ka-
men”“, sagt auch Vybiral. Vor dem
Spielerklartisch steht eine Gruppe An-
fang-20-Jahriger. Wer will, bekommt
hier fiir jedes Spiel eine Einfithrung.

Am Roulettetisch steht ein Iraker
der - so erzihlt man es sich - im Olge
schift arbeitet. Das Geld sieht man ihn
nicht an. Er trigt Jeans und Sneakers
und war schon 6fters da. Heute setzt er
bei jeder Runde zwischen 1000 und
2000 Euro. Innerhalb von drei Minuten
verspielt er mehr als 3000 Euro. Als die
Jetons aus sind, legt er zwei 500-Euro-
Scheine auf den Tisch. Bezahit wird an
den Tischen in bar. Wer kein Geld
mehr hat, geht zu den hausinternen
Bankomaten, Bankomatkarten und
Kreditkartén werden an der Kassa ak-
zeptiert. Der Iraker hat genug Bares
mit. Endlich gewinnt er. 850 Euro. Er
verzieht freudig das Gesicht.

Hier greifen Hande mit
abgeblattertem Lack neben
frisch manikurten nach Jetons.

Wenige Minuten davor stand eine
Frau am selben Tisch. Sie sei nur zufil-
lig reingegangen, wird sie beiliufig er-
zidhlen, Sie trigt eine einfache Hose
und Jacke, die Haare hiingen ihr glanz-
los vom Kopf. Innerhalb kurzer Zeit
sind 400 Euro weg. ,Hier kann man
nichts gewinnen®, murmelt sie.

Gesperrt. 60.000 Menschen sind 6ster-
reichweit von den Casinos gesperrt, sie
diirfen hier nicht spielen. Das Gesetz
sieht vor, dass die Casinos auf ihre
Kunden aufpassen. Glaubt man Vybi-
ral, wird das hier auch ernst genom-
men. Ist ein Spieler zu betrunken, wird
er gebeten aufzuhdren. Kommt ein
Spieler auffallend oft (etwa jede Wo-
che), wird er sofort zum Gespriich ge-
beten. Dafiir gibt es entsprechend ge
schultes Personal. Wobei nicht ent-
scheidend sei, ob jemand ,reich” sei.
Man sperre auch Personen, die es ,sich
leisten” konnten, wenn sie

sich nicht im Rahmen ver

halten. Die Gretchen-Frage

dahinter ist freilich immer:
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Was ist normal? Spielsiichtig, sagt Vy-
biral, kdnnen auch Gewinner sein. Er
ist jedenfalls iiberzeugt, frither oder
spiter all jene, die aus dem Ruder lau-
fen, zu erwischen.

Kein Spielerschutz? Doch ganz so ein-
fach ist das nicht. Erst diese Woche
machte das Nachrichtenmagazin , Pro-
fil“ einen Fall bekannt, demzufolge ein
Linzer mehr als eine halbe Million
iiber vier Jahre im Casino Linz und bei
der Casino-Tochter Win Win verspielen
konnte, Bei Automaten. Zum Teil mit
bis zu fiinfstelligen Verlustsummen pro
Tag und trotz Selbstsperre.

Auch hier im Casino Wien besteht
ein Grofteil des Spielangebots aus Au-
tomaten mit einer Auflésung, die bes-
ser ist als bei so manchem Fernseher.
Ihr Anteil beim Casinospiel steigt welt-
weit, wahrend das Lebendspiel verliert.
Die Suchtgefahr ist bei den Automaten
ungleich héher als bei anderen Casino-
spielen (siehe Artikel rechts). Der Min-
desteinsatz ist gerade einmal fiinf Cent
pro Spiel. Wobei im Casino Wien im
Schnitt ein Euro gesetzt wird.

Auch reiche Menschen kdnnen
im Casino gesperrt werden -
wenn sie zu viel spielen.

Auch an diesem Abend sitzen viele
Menschen villig versunken vor Geri-
ten. Eine Frau isst davor Gulaschsuppe.
Evelyn Hrebacka ist eine der Spielerin-
nen. Die 73-]Jahrige wartet auf eine
Freundin. 50 Euro will sie verspielen.
Derzeit hat sie 68,45 auf ihrem Spiel-

konto, was Vybiral zu einem ,Man darf
ja nicht vergessen, die Leute gewinnen
hier auch” hinreifit. ,Schauen wir mal.
Wenn man nicht aufpasst, ist es weg",
antwortet Hrebacka mit einem *Li-
cheln. Sie wiirde nur selten ins Casino
gehen - und nie mehr als 100 Euro ver-
spielen. Die Automaten bevorzugt sie,
weil man ,ldnger spielen kann. Beim
Roulette ist das Geld so schnell weg.”
Tatséchlich ist Gewinnen und Ver-
lieren im Casino oft nicht einmal eine
Minute voneinander entfernt - iiberra-
schend emotionslos. Gewonnen wird
an diesem Abend leise - verloren noch
viel leiser. Es gibt keine Dramen, keine
Entsetzensschreie. Amerikaner wiirden
hiufig schreien und auf den Tisch hau-
en, wenn sie gewinnen, erzahlt Vybiral.
Weinen habe er in 36 Jahren noch nie
jemanden gesehen.

60.000 Menschen sind
Osterreichweit von den
Casinos Austria gesperrt.

Zumindest nicht i{iber verlorenes
Geld. Eine Frau habe ihrem Mann ein
mal im Casino erklirt, sie wolle sich
scheiden lassen. Aber auch einen Hei
ratsantrag habe es schon gegeben, er
zihlt Miriam Santer. Sie war 2006 die
erste Croupiére, also die erste Frau, die
als Croupier (als Spielleiterin) in Oster
1usgebildet wurde., Damals fiel
das Nachtarbeitsgesetz. Die 37-Jdhrige
studierte eigentlich Ernihrungswissen
in der Uni Wien und blieb
nach dem Abschluss hiangen, weil es ihr
Mittlerweile entschei
Saalchefin, wann Spieltische
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dere 15 Wochenende gefalle ihr bes
ser, weil es da groflere und lustigers
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Frauen habe sie jedenfalls mehr Pro-
bleme als mit Miinnern, sagt Santer, die
selbst klein ist. ,Von denen hab ich
schon ein paar Rempler kassiert.”

In ihrem Jobs braucht sie eine gute
Menschenkenntnis, aber auch sicheres
Auftreten. ,Als Frau muss man stark
sein, in jeder Hinsicht. Sonst wird man
am Spieltisch untergraben.” Ihr selbst
mache die Arbeit am meisten Spaf,
wenn die Leute gut drauf seien - und
das ist der Fall, wenn im Casino ausge-
zahlt wird. ,Aber es passiert halt beides
an einem Abend.” Gewinner und Ver-
lierer, sie gehdren hier zusammen.
Beim Hinausgehen kommt einem eine
kleine Gruppe an jungen Menschen
entgegen. Sie sind schick hergerichtet
und offenbar motiviert. ,Ich will einen
Cocktail”, sagt einer, als er aus der Rea-
litdt der Karntner Straffe heraustritt -
hinein in die Welt der Gewinner und
Verlierer und der Illusion.
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» Als Frau
Muss man
stark sein, In
jeder
Hinsicht. «
MIRIAM

SANTER

Saalchefin im
Casino Wien und
erste Croupiére in
Osterreich
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Risikofaktor Internet

Die Osterreicher investieren immer mehr in Glicksspiel. Das

Spielen verlagert sich - in die Onlinewelt.

In Osterreich nimmt etwa die Hiilfe der
erwachsenen Personen an Gliicksspie-
len teil, heifit es im Jahresbericht der
Spielsuchthilfe Wien (www.spielsucht-
hilfe.at). Das Gliicksspiel habe sich
iiber die Jahre (und mit dem Internet)
massiv weiterentwickelt - und werde
zunehmend mobil per Handy gespielt.
Mit dem Angebot wuchsen die
Wetteinsitze - von 4,6 Mio. auf 18,4 Mil-
lionen Euro (2002-2017). Der Anteil der
Spielsiichtigen liegt in Osterreich bei 1,1
Prozent - das sind etwa 64.000 Perso-
nen, wobei Minner hiufiger betroffen
sind als Frauen. Laut einer reprasentati-
ven Studie zum Gliicksspielverhalten
der Osterreicher im Auftrag des Bundes
spielten 21 Prozent der Spielsiichtigen
im Jahr 2015 an Automaten auflerhalb
von Casinos, 9,8 Prozent schlossen
Sportwetten ab, 4,4 Prozent spielten an
Automaten in Casinos, 3,3 Prozent nah-
men an sonstigen Casinospielen teil.
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Nur 1,1 Prozent spielten Lotto. Der An-
teil der siichtigen Casinospieler ist also
verhiiltnismiflig  gering. ,Dennoch
bleibt festzuhalten®, heifit es in dem Be-
richt, dass jede zwdlfte Person im Ca-
sino, die am Automaten spielt, ,gliicks-
spielbedingte Probleme aufweist”.

Fiir Dominik Batthyany, Leiter des
Instituts fiir Verhaltenssiichte an der
Sigmund-Freud-Universitat, ist vor al-
lem das stetig wachsende Online-
Gliicksspiel ein Thema. Durch die
standige Verfligbarkeit der Spiele und
die Anonymitit seien sie enorm attrak-
tiv - vor allem, weil es viele illegale An-
gebote gebe, die keinen Spielerschutz
hiitten. Das Verbot des kleinen Gliicks-
spiels in Wien (Automaten diirfen nur
in Casinos stehen) hilt er fiir spiirbar.
Allerdings glaubt er, viele Spieler wiir-
den nun Online-Casino-Spiele nutzen.
Auch eine einheitliche Gesetzeslage im
Land fehlt ihm.
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